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1. Rahmen der Zusammenarbeit

Meine therapeutische Arbeit basiert auf dem NeuroAffective Relational Model™ (NARM™). Dieses
ressourcenorientierte, körper- und beziehungszentrierte Modell unterstützt Selbstregulation,
Kontaktfähigkeit und innere Verbundenheit. Gemeinsam erforschen wir, wie sich früh entstandene
Anpassungsstrategien auf das heutige Erleben und auf Beziehungen auswirken können. Die
Tätigkeit erfolgt im Rahmen meiner Erlaubnis zur Ausübung der Heilkunde auf dem Gebiet der
Psychotherapie nach dem Heilpraktikergesetz. Eine laufende ärztliche, psychiatrische oder
psychotherapeutische Behandlung wird durch die Begleitung nicht ersetzt.

2. Online-Sitzungen

Sitzungen können nach gemeinsamer Absprache online (z. B. via Zoom oder therapie.de)
stattfinden. Sie wurden über Besonderheiten, Grenzen und Datenschutz informiert und stimmen
dem Format zu. Sie sorgen für einen geschützten Raum ohne Dritte und stabile Internetverbindung;
es erfolgt keine Aufzeichnung. In Krisenfällen kann eine Präsenzsitzung oder Weiterleitung
empfohlen werden. Aufenthaltsort und Notfallkontakt sind mitzuteilen.

3. Honorar und Zahlungsbedingungen

NARM-Sitzung online – 60 Minuten – 100 €
NARM-Sitzung in Präsenz – 60 Minuten – 100 €

Das Honorar berechnet sich nach Zeitaufwand pro Sitzung. Umsatzsteuerbefreiung gemäß § 4 Nr.
14 UStG. Zahlung per Rechnung innerhalb von 7 Tagen.

4. Kostenübernahme

Gesetzliche Krankenkassen übernehmen die Kosten in der Regel nicht. Bei privaten
Krankenversicherungen oder Zusatzversicherungen kann eine Erstattung möglich sein. Der
Honoraranspruch besteht unabhängig davon.

5. Terminabsagen

Vereinbarte Termine sind für Sie persönlich reserviert. Falls Sie einen Termin nicht wahrnehmen
können, bitte ich um eine möglichst frühzeitige Absage. Bei Absagen weniger als 24 Stunden vor
dem Termin oder bei Nichterscheinen kann das vereinbarte Honorar in Rechnung gestellt werden.
In besonderen Ausnahmefällen kann gemeinsam eine individuelle Lösung gefunden werden.

6. Mitwirkung

Therapeutische Prozesse leben von Ihrer Bereitschaft, sich auf die gemeinsame Arbeit
einzulassen. Tempo und Tiefe orientieren sich dabei an Ihren Möglichkeiten und Bedürfnissen. Die
Verantwortung für persönliche Entscheidungen und deren Umsetzung bleibt jederzeit bei Ihnen.

7. Suizidalität und Krisen



Bei akuter Selbstgefährdung wenden Sie sich bitte an 116117, 112 oder die nächste psychiatrische
Notaufnahme.

8. Kommunikation per E-Mail

Die Kommunikation per E-Mail erfolgt ohne besondere Verschlüsselung. Mit der Nutzung von
E-Mail erklären Sie sich mit dieser Form der Kommunikation einverstanden und sind sich der damit
verbundenen Risiken bewusst. Dies gilt auch für das Zusenden und Empfangen von Unterlagen.
Bitte nutzen Sie E-Mail möglichst nur für organisatorische Absprachen.

9. Schweigepflicht

Schweigepflicht gemäß § 203 StGB. Entbindung nur schriftlich.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden nur zu therapeutischen Zwecken verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben. Daten: Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail, Notfallkontakt
sowie sitzungsrelevante Notizen. Die Speicherung erfolgt in Papierform und gegebenenfalls in
digitaler Form unter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen. Die Aufbewahrungsfrist
beträgt 10 Jahre.

11. Schlussbestimmungen

Heilpraktikerbehandlung ersetzt keine ärztliche Untersuchung. Änderungen bedürfen der
Schriftform.

Notfallkontakt

Name: ____________________________

Telefon: __________________________

Verhältnis: ________________________

Ort, Datum: ____________________________

Unterschrift Klient/in: ____________________________

Unterschrift Behandler: Rafael Prentki ____________________________



Patienteninformation zum Datenschutz

1. Verantwortlich

Rafael Prentki, Heilpraktiker für Psychotherapie, Hobrechtstraße 17 · 12047 Berlin,
post@rafaelprentki.de · www.meine-traumatherapie.de

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfüllung des Behandlungsvertrags, zur Dokumentation sowie zur
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. Hierzu zählen insbesondere Anamnesen, Therapienotizen
und Befunde.

3. Empfänger

Keine Weitergabe an Dritte ohne schriftliche Einwilligung, außer auf Grundlage gesetzlicher
Verpflichtungen. Weitergabe an andere Behandler erfolgt nur nach Zustimmung.

4. Speicherung

Ihre Daten können sowohl in Papierform als auch in digitaler Form gespeichert werden und werden
10 Jahre nach Beendigung der Behandlung aufbewahrt und anschließend vernichtet.

5. Kommunikation per E-Mail

Durch die Nutzung von E-Mail erklären Sie sich damit einverstanden, dass Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen der Kommunikation per unverschlüsselter E-Mail
übertragen werden.

6. Terminbuchung

Freiwillige Online-Terminbuchung über Calendly. Verarbeitung nur zum Zweck der
Terminorganisation. Alternativ Termin direkt vereinbaren.

7. Ihre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Widerruf, Widerspruch. Beschwerden an
Berliner Datenschutzbehörde möglich.

8. Rechtsgrundlagen

Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, Art. 9 Abs. 2 h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1 b BDSG, § 630f BGB.

Ort, Datum: ____________________________

Unterschrift Klient/in: ____________________________

Unterschrift Behandler: Rafael Prentki ____________________________


